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REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS
ASISTENCIALES DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA AGRARIA
ANTONIO NARRO

TITULO PRIMERO

NATURALEZA y OBJETIVOS

ARTICULO 1° La Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro, con el fin de contribuir en la atencién de
las necesidades de asistencia social, de estudiantes con aprovechamiento académico alto y cuyas limitaciones
econdmicas les impiden o dificultan su formacién profesional, prestard, en la medida que las circunstancias y
los recursos se lo permitan, servicios asistenciales para propiciar y fortalecer la superacion académica de sus
alumnos.

ARTICULO 2° Los servicios asistenciales que actualmente presta la UAAAN a sus alumnos son:

. Hospedaje
. Alimentacién
. Servicio Médico de Urgencias

ARTICULO 3° Los objetivos de los Servicios Asistenciales que proporciona la UAAAN son:

I. Apoyar a estudiantes de la Universidad con aprovechamiento académico alto y que provienen de familias de escasos
recursos.

II. Proporcionar a los estudiantes de la Universidad instalaciones, servicios y un ambiente propicio para estudiar y
formarse con mejores condiciones.

III. Promover la formacién de valores humanos y hdbitos de conducta y trabajo que contribuyan al desarrollo
personal y social, proporcionando los elementos necesarios que coadyuven a la formacién integral del
estudiante.

IV. Promover el espiritu de cooperacion, organizacién y solidaridad.

TITULO SEGUNDO

DE LA ORGANIZACION
DE LOS SERVICIOS ASISTENCIAIES

CAPITULO PRIMERO

DE IA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

ARTICULO 4° Los servicios asistenciales que ofrece la Universidad en la sede son administrados por el
Departamento de Servicios Asistenciales adscrito a la Direccién Administrativa. Los servicios asistenciales
que ofrece la Universidad en la Unidad Regional Laguna son administrados por el Area de Servicios
Asistenciales adscrita a la Subdireccion Administrativa.



ARTICULO 5° El Departamento de Servicios Asistenciales es el responsable de planear, organizar, coordinar
y evaluar las funciones relacionadas con la operacion de los servicios asistenciales que ofrece la Universidad,
en los términos que para tal efecto se establecen en este reglamento.

ARTICULO 6° Para el ejercicio de sus funciones administrativas el Departamento de Servicios Asistenciales
cuenta con las siguientes dependencias:

I. Area de Internado

n. Agea de Comedor
III. Area de Enfermeria

ARTICULO 7° El 4rea de Internado, es una seccién operativa dependiente del Departamento de Servicios
Asistenciales que tiene por objeto proporcionar el servicio de hospedaje, ejecutando las acciones necesarias
para la operacién y funcionamiento de las instalaciones e infraestructura destinada al alojamiento de
estudiantes, asi como, para el lavado y planchado de su ropa individual en el caso de otorgarse este servicio.

ARTICULO 8° El drea de comedor es una seccién operativa dependiente de la Jefatura de la Unidad de
Servicios Asistenciales que tiene por objeto proporcionar el servicio de alimentacién ejecutando, las acciones
necesarias para la operacién y funcionamiento de las instalaciones e infraestructura utilizada en la elaboracién
de raciones alimenticias destinadas para su consumo por los usuarios de este servicio.

ARTICUW 9° El 4rea de enfermeria es una seccién operativa dependiente del Departamento de Servicios
Asistenciales que tiene

por objeto proporcionar el servicio médico de urgencia, ejecutando

las acciones necesarias para la operacién y funcionamiento de los servicios de medicina preventiva.

CAPITULO SEGUNDO

DE SUS FUNCIONARIOS
Y SUS ORGANOS AUXILIARES

ARTICUW 10° Son responsables de los servicios asistenciales, el Director Administrativo y el Jefe del
Departamento de Servicios Asistenciales en la sede, asi como el Subdirector Administrativo y el encargado
del Area de Servicios Asistenciales en la Unidad Regional Laguna, quienes tienen a su cargo la facultad de
vigilar la operacién y el funcionamiento de estos servicios en los términos que establecen en el presente
reglamento.

ARTICULO 11° Son 6rganos auxiliares de los servicios asistencialeslos Comités de Internos de la residencias
varonil y femenil respectivamente, asi como los Comités de Comensales de los Comedores Estudiantiles.

Los 6rganos auxiliares de los servicios asistenciales son instancias de apoyo a la administraciéon de los

mismos y tienen como funcién ,colaborar con las dependencias competentes en la prestaciéon de un mejor y
mds eficiente servicio en el internado y comedor estudiantil.

SECCION PRIMERA

DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ASISTENCIALES

ARTICULO 12° El jefe del Departamento de Servicios Asistenciales es el encargado de planear, organizar,
coordinar y evaluar la operacién de los servicios del internado, comedor y enfermeria que la universidad
ofrece, de acuerdo con el presente reglamento.



ARTICULO 13° El jefe del Departamento de Servicios Asistenciales es nombrado por el Secretario General a
propuesta del Director Administrativo para la sede Saltillo, y del Director Regional para la Unidad Regional
Laguna, en apego a lo establecido en la legislacion universitaria vigente.

ARTICULO 14° El Jefe del Departamento de Servicios Asistenciales tiene las siguientes funciones y
obligaciones especificas:

I. Formular y establecer un programa integral para el manejo, operacion y control del servicio de internado y
comedor.

II. Formular y tramitar ante quien corresponda, el establecimiento y actualizacién de normas y lineamientos
de operacién que rijan el funcionamiento de los servicios asistenciales.

III. Organizar y coordinar los servicios médicos de urgencia y prevencion de enfermedades que se ofrecen a
los usuarios del internado y a la comunidad universitaria en general.

IV. Promover la realizacién de programas de superacidon personal y esparcimiento para los estudiantes
usuarios del internado y comedor estudiantil.

V. Supervisar que la prestacién y operacién de los servicios asistenciales se otorgue oportunamente y se
ajuste a las normas y lineamientos establecidos para su funcionamiento.

VI. Vigilar que exista optimizacion y racionalidad en la adquisicidn, uso y aprovechamiento de los insumos;
asf como de las instalaciones y equipo de las dependencias de los Servicios Asistenciales.

VII. Tramitar la afiliacién de los estudiantes al Instituto Mexicano del Seguro Social, de acuerdo a las
disposiciones vigentes.

VIII. Investigar y reportar a las instancias correspondientes las acciones de indisciplina, anomalias y cargos
econdémicos a los estudiantes usuarios de los servicios asistenciales.

IX. Supervisar las compras de insumos para la prestacién de los servicios asistenciales.

X. Organizar, dirigir y evaluar las funciones y responsabilidades establecidas para el persona! de la
dependencia a su cargo.

Xl1. Evaluar el funcionamiento de la dependencia a su cargo, asi como disefiar e implementar las acciones
necesarias para su mejoramiento continuo.

Las demads que las autoridades competentes le asignen.

ARTICULO 15° En caso de incumplimiento de las funciones del jefe del Departamento de Servicios
Asistenciales, los Comités y/o los usuarios podran presentar las quejas correspondientes y solicitar en casos
graves, su remocion.

SECCION SEGUNDA

DEL COMITE DE INTERNOS

ARTICULO 16° El Comité de Internos es un érgano auxiliar

integrado por alumnos usuarios del servicio de internado que tiene como objetivo colaborar y apoyar al jefe
del Departamento de Servicios Asistenciales para la prestacion de un mejor y mds eficiente servicio de
hospedaje.

ARTICULO 17° El Comité tendr4 las siguientes atribuciones:

I. Colaborar para que en el funcionamiento Y organizacién de las instalaciones del internado se reflejen en el
cumplimiento de los objetivos y normatividad de los servicios asistenciales, en un ambiente de armonia,
respeto, compaferismo, decoro y orden. Aplicar un mecanismo de recopilacion de quejas y sugerencias delos



usuarios de dormitorios y lavanderia, y canalizarlas a la jefatura, cuando por su contenido e importancia asi
proceda.

III. Informar a la jefatura del departamento, de fallas en el funcionamiento de los servicios de dormitorio y
lavanderia, para su atencion.

IV. Colaborar en el cumplimiento del orden y disciplina en los dormitorios, lavanderia y sus instalaciones.

V. Reportar ante las instancias competentes, las alteraciones del orden y las anomalias, asi como todo
incumplimiento de este Reglamento.

VI. Vigilar que el Jefe del Departamento de Servicios Asistenciales cumpla adecuadamente con sus funciones
y reportarle a sus superiores; y en casos graves solicitar su remocion.

ARTICULO 18° Los Comités de internos de la residencias varonil y femenil estarin integrados por un
méximo de 14 alumnos usuarios representativos de los dormitorios.

ARTICULO 19° Para ser candidato a integrar el Comité se deberdn cubrir los siguientes requisitos:

1°. Ser alumno regular de la Universidad con promedio minimo de 8.0.

2°. Ser usuario del servicio de hospedaje.

3°. Tener reconocida honorabilidad como estudiante y usuario de este servicio.

4°. Tener una antigiledad minima de seis meses como beneficiario de este servicio.

ARTICULO 20° Los candidatos a formar el Comité serdn electos por votacién secreta de los residentes
oficialmente inscritos en el dormitorio respectivo.

ARTICULO 21° El Comité se renovard anualmente y serd nombrado en la primera quincena del mes de
febrero, en el seno de reuniones de dormitorio que se convoquen para este fin.

ARTICULO 22° El Comité cumplird sus funciones y responsabilidades con base en lo que establece el
presente reglamento y en disposiciones de las autoridades competentes.

SECCION TERCERA
DEL COMITE DE COMENSALES

ARTICULO 23° El Comité de Comensales es un érgano auxiliar integrado por alumnos usuarios del
comedor, que tiene como objetivo apoyar al Jefe del Departamento de Servicios Asistenciales parala
prestacion de un mejor y mas eficiente servicio de alimentacion.

ARTICULO 24° El Comité tiene las siguientes funciones:

I. Colaborar para que en el funcionamiento, organizacién y ambiente del comedor se refleje el cumplimiento
de los objetivos y normatividad bésica de los servicios asistenciales, y en particular, los objetivos especificos
del uso del comedor en términos de cantidad, calidad, higiene y oportunidad de la alimentacién, asi como el

comportamiento de los comensales.

IL. Ser el canal de comunicacion para hacer llegar observaciones, quejas y sugerencias al Jefe de la Unidad en
cuanto al funcionamiento y calidad del servicio que ofrece el comedor.

III. Colaborar en el cumplimiento del orden y disciplina en el comedor.



IV. Informar a la jefatura de la unidad, los casos de desorden y alteraciéon del ambiente, asi como todo
incumplimiento a este reglamento.

V. Vigilar que el Jefe del Departamento de Servicios Asistenciales cumpla adecuadamente con sus funciones
y reportarle a sus superiores, y en casos graves solicitar su remocion.

ARTICULO 25° El Comité estard integrado por ocho alumnos representados proporcionalmente por alumnos,
internos y comensales.

ARTICULO 26° Para ser candidato a integrar el Comité se deberdn cubrir los siguientes requisitos:

I. Ser alumno regular de la Universidad con promedio académico minimo de 8.0.

1I. Ser usuario del servicio que ofrece el comedor.

III. Tener reconocida honorabilidad como estudiante y usuario de
este Servicio.

IV. Tener una antigiiedad minima de seis meses como beneficiario de este servicio.

ARTICULO 27° Los candidatos a formar el Comité de Comensales se
integraran en planillas y seran electos por votacion secreta de los
usuarios oficialmente inscritos en el comedor estudiantil respectivo.

ARTICULO 28° El Comité se renovard anualmente y seré electo en la primera quincena del mes de febrero,
en la votacién de comensales que convoque para este fin el Comité saliente.

ARTICULO 29° El Comité cumplird sus funciones y responsabilidades con base en 10 que establece el
presente reglamento y en las disposiciones de las autoridades competentes.

TITULO TERCERO

DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO Y SU FUNCIONAMIENTO

CAPITULO I

DE SU INFRAESTRUCTURA

ARTICULO 30° Para la prestacién del servicio, la infraestructura de los servicios asistenciales estd
constituida por las instalaciones de

I. Los internados de la Sede y de la Unidad Regional Laguna.
II. Los comedores de la Sede y de 1a Unidad Regional Laguna.
III. La enfermeria de la Sede y de la Unidad Regional Laguna.

1V. Demas instalaciones destinadas a este fin.

SECCION PRIMERA

DEL INTERNADO

ARTICULO 31 ° Para la prestacién de sus servicios, la infraestructura del internado esta constituida por:
1. Los dormitorios y sus instalaciones

II. La lavanderia y sus instalaciones.
III. Demas instalaciones destinadas a este fin.



ARTICULO 32° Los dormitorios son los espacios fisicos y equipo que la Universidad destina para el
alojamiento de los estudiantes que tienen la categoria de internos clasificindose en:

I. Residencia Varonil.
II. Residencia Femenil.

ARTICULO 33° La residencia varonil es el conjunto de edificios y sus instalaciones que la Universidad
destina para el alojamiento de estudiantes varones, asi como para su recreacién y esparcimiento,
encontrdndose ubicada dentro del campo de la Sede y de la Unidad Regional Laguna.

ARTICULO 34° La residencia femenil es el conjunto de edificios e instalaciones que la Universidad destina
para el alojamiento de estudiantes mujeres, asi como para su recreacidén y esparcimiento, la cual estard
ubicada fuera del campo universitario de la Sede y de la Unidad Regional Laguna, en lugares apropiados para
este fin.

ARTICULO 35° La infraestructura del servicio de lavanderia se
constituye por los espacios fisicos, maquinaria y equipo diverso que dispone la Universidad para el lavado y
planchado de ropa individual de los estudiantes internos de las residencias varonil y femenil.

SECCION SEGUNDA
DEL COMEDOR

ARTICULO 36" Para la prestacién del servicio de alimentacién la Universidad cuenta con la siguiente
infraestructura:
1. Comedor estudiantil y sus instalaciones. 1I. Comedor universitario y sus instalaciones.

ARTICULO 37° El comedor estudiantil esta constituido por los espacios fisicos, maquinaria' y equipo diverso
que destina la Universidad al almacenaje y conservacion de productos alimenticios, asf como a la preparacion
y ofrecimiento de un numero limitado de raciones alimenticias que son servidas a estudiantes con la categoria
de internos y comensales.

ARTICULO 38° El comedor universitario estd constituido por los espacios fisicos, maquinaria y equipo
diverso que destina la Universidad al almacenaje y conservacién de productos alimenticios, as{ como a la
preparacién y ofrecimiento de un niimero limitado de raciones alimenticias que son servidas a los integrantes
de la comunidad universitaria, que hacen uso de este servicio.

SECCION TERCERA

DE LA ENFERMERIA

ARTICULO 39" La enfermerfa estd constituida por los espacios fisicos, maquinaria y equipo diverso que
destina la Universidad para ejecutar las acciones de medicina preventiva y el servicio de atencién médica de
urgencia que requieran los usuarios del internado preferentemente y la comunidad universitaria en general,
ubicada en la Sede y en la Unidad Regional Laguna.



CAPITULO SEGUNDO

DEL FUNCIONAMIENTO
SECCION PRIMERA

DE LA OPERACION DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 40" El calendario de operacién de los servicios asistenciales, serd por semestre y su duracién estard en
funcidn al calendario escolar de la Universidad, ajustdndose a las normas y disposiciones que para este fin establezcan las
instancias competentes.

ARTICULO 41° Los horarios de servicio de la residencia varonil y femenil, los comedores y la enfermeria,
estardn sujetos a las normas y disposiciones que para .este fin establezcan las instancias universitarias
competentes.

ARTICULO 42° La asignacién y entrega de dormitorios y sus instalaciones a los usuarios del internado, asi como la
opcién de permutas de habitacion se realizardn de acuerdo a las normas y disposiciones que para este fin determinen
las instancias competentes.

ARTICULO 43° La prestacién de los servicios asistenciales se limitard a la capacidad de operacién de la
infraestructura fisica disponible y la disponibilidad de recursos econémicos que la Universidad destine a este
fin.

ARTICULO 44° El comedor universitario atendera exclusivamente el servicio de alimentacién en el horario

para ello establecido, durante los dias hdbiles del calendario de servicio, limitando su operacién a la
elaboracién diaria de un ndmero de raciones alimenticias previamente establecidas.

SECCION SEGUNDA

DE LOS USUARIOS

ARTICULO 45° Son usuarios del servicio de internado exclusivamente los siguientes:

I. Alumnos del nivel licenciatura que soliciten este servicio, cumplan con los requisitos de ingreso y hayan
sido seleccionados bajo los mecanismos y normas de ingreso que establece el presente reglamento, recibiendo

la categoria de internos.

II. Usuarios externos a la Universidad debidamente autorizados por las autoridades universitarias competentes
de acuerdo a lo que establece el presente reglamento.

ARTICULO 46° Son usuarios del comedor estudiantil exclusivamente los alumnos con categoria de:
1. Internos, alumnos seleccionados como usuarios del servicio de internado.

II. Comensales, alumnos que soliciten, cumplan con los requisitos de ingreso a este servicio y hayan sido
seleccionados bajo los mecanismos y normas de ingreso que establece el presente reglamento.

ARTICULO 47° Son usuarios del comedor universitario exclusivamente:

I. Los miembros de la comunidad universitaria que lo soliciten y paguen la cuota que se determine para la
prestacion de éste servicio.

II. Integrantes de la comunidad universitaria que por la actividad institucional que realizan se les autorice el
servicio gratuito de comida.

IIT Los trabajadores de la UAAAN que lo soliciten y paguen la cuota que se determine para la prestacion de
este servicio.



IV. Usuarios externos a la universidad debidamente autorizados por las instancias competentes de la
Universidad de acuerdo a lo que establece el presente reglamento.

ARTICULO 48° Son usuarios de la enfermeria:

I. Miembros de la comunidad universitaria y trabajadores de la UMAN con necesidades de atencién en
primeros auxilios o servicios médicos de emergencia.

II. Usuarios externos a la Universidad que ante situaciones de urgencia médica soliciten a las autoridades
competentes la prestacidn de servicios de urgencia.

ARTICULO 49° Los usuarios externos a la Universidad son aquellas personas que por necesidades
institucionales de vinculacién e intercambio académico, deportivo y/o cultural tiene la Universidad
compromiso de atender y se les autoriza el servicio, clasificindose en las siguientes categorias.

I. Alumnos y maestros de otras instituciones educativas que con fines institucionales visiten la Universidad.

II. Asistentes a eventos cientificos-académicos organizados por la Universidad en los cuales se establece el
compromiso institucional de proporcionar el servicio de alimentacién.

III. Participantes externos invitados por la universidad a eventos deportivos y/o culturales, en los cuales se
establece el compromiso institucional de proporcionar el servicio de alimentacién.

IV. Personas que por actividades oficiales de vinculacién de la Universidad con el sector agropecuario, exista
compromiso institucional de proporcionarles el servicio de internado y alimentacion.

V. Familiares de los usuarios en casos especiales y con la aprobacién de las autoridades respectivas.

ARTICULO 50° Los servicios asistenciales que pueden ofrecerse a usuarios externos a la Universidad, serdn
proporcionados sin detrimento alguno en la cantidad y calidad del servicio que se ofrece a los alumnos de la
Universidad y si existen los recursos econémicos requeridos.

SECCION TERCERA

DEL PAGO DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 51 ° La Universidad cobrard una cuota de recuperacién a los usuarios de los servicios
asistenciales como pago por la prestacion del servicio, la cual en ninglin momento podrd tener caricter
lucrativo.

ARTICULO 52° COI1 el fin de garantizar la justicia y equidad en el monto de las cuotas que cobra la
Universidad por la prestacién de los servicios asistenciales, el establecimiento y revision de las mismas se
realizard de acuerdo al siguiente procedimiento:

I. La Direcciéon Administrativa presentard a la Comision Hacendaria la propuesta correspondiente
debidamente fundamentada y justificada. La propuesta de preferencia estard relacionada con el monto del
salario minimo, con el fin de evitar modificaciones frecuentes.

II. La Comisién Hacendaria, una vez analizada la justificacién y fundamentacién y teniendo en cuenta las
circunstancias y los recursos de la Universidad, emitird su resolucién a la Direccién Administrativa sobre el
monto correspondiente.

III. A la vista de la resolucién de la Comisién Hacendaria, la Direccién Administrativa procederd a su
ejecucion para el cobro de los servicios.

ARTICULO 53° La forma de pago de los servicios asistenciales se realizard de acuerdo a las disposiciones
que para tal fin establezca la Direccién Administrativa, otorgando en lo posible facilidad para dicho pago, en
los casos en que plenamente se justifique.



ARTICULO 54° El pago por el servicio de alimentacién que ofrece el comedor universitario en forma
gratuita a integrantes de la comunidad universitaria, asi como a usuarios externos, se realizard cargando
presupuestalmente el costo del servicio prestado al proyecto solicitante responsable de ejecutar la actividad, o
evento correspondiente.

TITULO CUARTO

DEL INGRESO A LOS SERVICIOS ASISTENCIALES CAPITULO UNICO
DE LOS INTERNOS Y COMENSALES

ARTICULO 55° El proceso para el ingreso al servicio de internado y comedor estudiantil se inicia con la
emisiéon de una convocatoria, la cual es publicada por el jefe del Departamento de Servicios Asistenciales,
con el visto bueno del Director Administrativo y el Director de la Unidad Regional Laguna segin
corresponda.

ARTICULO 56° La convocatoria a que hace referencia el articulo anterior se dard a conocer:

I. Para los alumnos inscritos en la UAAAN, al inicio del periodo de exdmenes semestrales y tendrd una
vigencia de quince dias naturales, publicindose en lugares visibles y de fécil acceso para los estudiantes.

II. Para los aspirantes a primer ingreso a la Universidad, se anexard la convocatoria a los exdmenes de
seleccidn, psicométrico y socioecondmico.

ARTICULO 57° Los requisitos que debe cumplir el estudiante al solicitar su ingreso al servicio de internado
y comedor estudiantil son los siguientes:

I. Ser mexicano

IL. Llenar y entregar la solicitud de ingreso.

III. Para el caso de solicitud al servicio de internado ser alumno regular, con promedio académico minimo de
8.0 en el semestre inmediato anterior. Para solicitar el servicio de comedor, ser alumno regular; dindose en
ambos casos preferencia a los promedios mds altos. Para el caso de los alumnos de nuevo ingreso sc
considerard el promedio general académico del bachillerato o equivalente.

IV. Presentar la documentacion que le sea requerida, de acuerdo con lo que se establece en este reglamento.

V. Someterse a los estudios psicométricos, socioecondmicos médicos que le sean requeridos.

VI. Que el solicitante no sea trabajador asalariado de la UAAAN.

VII. Radicar €l y su familia fuera del drea urbana del campo universitario al cual estd adscrito.

VIII. Someterse a un examen médico.

IX. Para los alumnos que soliciten su reingreso al servicio de internado y comedor no tener antecedentes de
mala conducta como usuarios de los Servicios Asistenciales.

X. Cumplir con las fechas y términos establecidos para solicitar el ingreso al servicio, asi como, para el inicio
de operaciones.

ARTICULO 58° Para ingresar al servicio de internado y comedor estudiantil, el estudiante debera cumplir
con los siguientes requisitos:

I. Cubrir los requisitos establecidos en la convocatoria.

II. Obtener resultados satisfactorios en el estudio socioecondémico, exdmenes psicométrico y médico, que le
sean requeridos.



III. Ser seleccionado de acuerdo a los criterios de evaluacién que contempla el presente reglamento.

IV. Aceptar y cumplir con las normas y lineamientos de convivencia que exige habitar en comin con otros
compaiieros, asi como los procedimientos de organizacidn, orden y funcionamiento interno de los servicios
asistenciales

V. Cubrir el monto de las cuotas de recuperacién que se cobraran por la prestacion del servicio de internado y
comedor estudiantil.

ARTICULO 59° La documentacién a que hace referencia en la fraccién IV del articulo 57°, serd la siguiente:

I. Copia del recibo de pago de inscripcidon académica o credencial de alumno autorizad;.:.

II. Copia del acta de nacimiento.

III. Copia del tltimo recibo de pago de luz, de agua, teléfono u otros documentos que acrediten el domicilio
del solicitante.

IV. Constancia expedida por la Subdireccién de Licenciatura que acredite la regularidad del alumno
solicitante (para alumnos del 20 semestre en adelante); y su promedio académico del semestre inmediato
anterior.

V. Comprobante de ingresos del jefe de familia o tutor, pudiendo ser cualquiera de las formas siguientes:
a). Copia del tltimo talén de pago.
b). Carta del centro de trabajo que mencione el monto de ingreso mensual.

e). En caso de ser hijo de ejidatario o comunero presentar una copia del certificado de derechos agrarios o
carta constancia del comisariado.

d). Cualquier otro documento que haga constar los ingresos del jefe de familia o tutor.

VL. En caso de ser alumno de primer ingreso a la Universidad, presentar comprobante del promedio
académico general del Bachillerato o equivalente expedido por la institucién educativa de la que proviene.

VII. La Universidad se reserva el derecho de solicitar constancia de no antecedentes penales, cuando en casos
especiales se considere necesario.

ARTICULO 60° En ningtin momento se debera exigir al solicitante cumplir requisitos relacionados con los
siguientes aspectos:

I. Ideologia

I1. Religién o Credo

III Raza

ARTICULO 61° El responsable de administrar los servicios asistenciales, recibird la documentacién en la
fecha que establezca la convocatoria, y entregard una constancia al solicitante, sefialandole fecha y hora para

entrevista.

ARTICULO 62° Una vez que el responsable de administrar los Servicios Asistenciales registré a los
candidatos y recibi6 la documentacién correspondiente procederd a 10 siguiente:

I. Revisar que los solicitantes retinan todos los requisitos sefialados en la convocatoria.
II. Entrevistar a cada solicitante para verificar informacién y documentacién entregada.

III. Realizar la evaluacion de cada aspirante de acuerdo a los criterios de evaluacién establecidos en el
presente reglamento.

IV. Publicar la lista de los alumnos seleccionados antes del ingreso al periodo escolar dentro de las fechas



indicadas en la convocatoria.

ARTICULO 63° Los criterios para la evaluacién de los solicitantes seran los siguientes:

I. Cumplir los requisitos establecidos en este reglamento.
II. Estudio socioeconémico (30%).
III. Promedio de calificaciones (70%).

ARTICULO 64° Para evaluar el estudio socioeconémico serdn utilizados los criterios de ponderacién
utilizados para el otorgamiento de las becas académicas del nivel licenciatura en la Universidad.

ARTICULO 65° La seleccién de usuarios se realizard individualmente para internos y comensales
respectivamente, para lo cual se considerardn como beneficiarios de este servicio, los aspirantes con las
puntuaciones mds altas en orden descendente hasta el limite que establece la capacidad actual de las
instalaciones y recursos econdémicos disponibles en la Universidad, dando preferencia a alumnos de reingreso
que hayan conservado sus derechos como usuarios internos o comensales.

ARTICULO 66° En caso de empate entre los solicitantes a ingresar al servicio, se debe preferir en el siguiente
orden de

1. Los que tengan mds alto promedio de calificaciones.
II. Los que tengan menos recursos econémicos.

ARTICULO 67° La Universidad utilizard los mecanismos que considere mds apropiados para verificar la
veracidad de la informacién que se presente en el estudio socioeconémico.

TITULO QUINTO
DE LA PERMANENCIA COMO USUARIO DEL SERVICIO DE INTERNADO Y COMEDOR

CAPITULO I

DE LAS RESPONSABILIDADES

ARTICULO 68° Es responsabilidad de los usuarios de los servicios asistenciales cumplir y velar por el
cumplimiento de la normatividad general universitaria y la que establezca el presente reglamento.

ARTICULO 69° Es responsabilidad de los usuarios de los servicios asistenciales, observar una conducta
digna de universitario, entendiéndose esta como aquella conducta que no atenta contra los objetivos de la
Universidad y no demerite su imagen.

CAPITULO 11

DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

ARTICULO 70° Son derechos generales de los usuarios de los servicios asistenciales:

I. Contar con los servicios asistenciales en la medida en que lo permitan los recursos econdémicos de la
Universidad, sin menoscabo de las demas funciones universitarias.

II. Contar con un ambiente propicio para el desarrollo de su trabajo académico.

III. Recibir oportunamente los servicios asistenciales que presta la Universidad, a partir de ser reconocido



como alumno inscrito y con ese derecho.

IV. Recibir un trato justo en los procesos que le siguieran las autoridades de la Universidad, por
incumplimiento de sus obligaciones como usuarios de estos servicios.

V. Recibir el servicio de interno, comensal y de enfermeria que ofrece la Universidad durante el calendario y
horario de servicio establecido por el cual se pagara la cuota correspondiente.

ARTICULO 71 ° Todo alumno que haya sido seleccionado como usuario del servicio de internado tendra
derecho a:

I. Que se le asigne un espacio habitacional.

IL. Que se le asigne una litera con colchén.
III. Acceso a los servicios existentes, enfermeria y comedor estudiantil.

IV. Que se le proporcionen los alimentos en la enfermeria por prescripcion médica.

V. Que el mobiliario, equipo e instalaciones del servicio de internado se encuentre en adecuadas condiciones
higiénicas y fisicas para su uso.

VI. Los demds que la Universidad gestione y que esté en posibilidad de otorgar.

ARTICULO 72° Todo alumno que haya sido seleccionado como comensal del comedor estudiantil, tendrd
derecho a:

1. El menu del dia.

II. Racién completa.

III. Alimentacién higiénica y balanceada.
IV. Alimentacién adecuada por prescripcién médica si se encuentra enfermo.

V. Que se le proporcionen los alimentos en la enfermeria por prescripcién médica.

VI. Que el mobiliario, equipo e instalaciones del comedor estudiantil se encuentren en adecuadas condiciones
fisicas e higiénicas de uso.

VII. Los demds que la Universidad gestione y esté en posibilidad de otorgar.

ARTICULO 73° Para que el usuario de los servicios asistellciales conserve sus derechos de interno o
comensal deberd cumplir con:

1. Los requisitos establecidos en este reglamento.

II. El pago oportuno de] servicio correspondiente.
III. Cumplir con los lineamientos de conducta personal establecidos en este reglamento en el articulo 78°.
IV. Hacer buen uso de las instalaciones y equipo existentes en la Universidad.

No haber sido sancionado con suspension de los servicios asistenciales de acuerdo a 1o establecido en



reglamento.
ARTICULO 74° Los usuarios del servicio de internado y comedor estudiantil se haran acreedores a la

cancelacion de sus derechos de interno o comensal en los siguientes casos:
I. Dejar de ser alumno de la Universidad.

II. Incumplimiento en el pago oportuno de los servicios.

111. Falsear informacién presentada como requisitos de ingreso en la convocatoria.

IV. Diagnosticdrsele alguna enfermedad que pueda poner en riesgo la salud de otros usuarios.

V. No cumplir con los lineamientos de conducta personal establecidos en este reglamento.

VI. Ser sancionado por faltas cometidas y que éstas ameriten como sancién la suspensién provisional,
temporal o definitiva en sus derechos como interno o comensal, o bien sus derechos académicos como alumno
de la Universidad.

ARTICULO 75° Los usuarios con acceso al servicio de comedor universitario tienen derecho a:

I. Servicio de comida en el horario y calendario establecido para tal fin.

II. Racién completa.

III. Alimentacién higiénica y balanceada.

IV. Que el mobiliario, instalaciones y equipo se encuentren en adecuadas condiciones fisicas, e higiénicas de
uso.

ARTICULO 76° Los usuarios del servicio de enfermeria tienen derecho a:

I. Solicitar y recibir atencién médica de consulta, primeros auxilios,
hospitalizacién de emergencia, traslado a clinica. externa segiin corresponda y requiera el usuario.

II. Recibir atencién en los horarios y calendario de servicio establecido.

III. Recibir los beneficios de los programas de prevencion de enfermedades y orientacién que se lleven a cabo
en la Universidad.

IV. Los usuarios alumnos, se le tramite su afiliacién al Instituto Mexicano del Seguro Social.

V. Otros beneficios derivados de medidas de conservacion de la salud que la Universidad gestione o esté en
condiciones econémicas de proporcionar.

ARTICULO 77° Los usuarios de los servicios de comedor universitario y de enfermeria que no sean internos
o comensales, perderdn sus derechos a estos servicios cuando.

I. Deje de ser alumno o empleado de la Universidad.
II. No haga buen uso de las instalaciones y equipo existentes para ofrecer estos servicios.

III. No cumplir con los lineamientos de conducta personal establecidos en este reglamento.

IV. El usuario sera sancionado por faltas cometidas que ameriten como sancién la suspensién provisional, o
cancelacién temporal o
definitiva de este servicio.



CAPITULO 111

DE LAS OBLIGACIONES DE 10S USUARIOS

ARTICULO 78° Todo alumno que haya sido seleccionado como usuario del servicio de internado, deberd
cumplir las siguientes obligaciones:

I. Conservar los dormitorios, bafios, sanitarios, lavanderia, comedor, instalaciones y equipo, en buenas
condiciones, reportando de inmediato los desperfectos o anomalias cuando sucedieren.

II. Compartir la habitacién asignada con otros usuarios autorizados de acuerdo a la capacidad fisica que tenga
dicha habitacién.

III. Respetar los derechos de los demds residentes y compaiieros de cuarto, principalmente en sus bienes
personales como prendas de vestir, libros, articulos de limpieza, mobiliario, etc.

IV. Observar en su lenguaje y costumbres en general, la debida compostura tanto dentro como fuera de los
dormitorios y comedor, evitando todas aquellas acciones que vayan en contra de la moral e impidan gozar de
un ambiente tranquilo y agradable para la realizacién normal de sus actividades.

V. Tratar a los trabajadores administrativos y manuales, adscritos al . servicio de internado, con el
debido respeto y no encomendarles trabajos o comisiones no autorizadas por la administracién del servicio.

VI. Cubrir oportunamente el pago de recuperacién correspondiente por la prestacion del servicio de internado.
VII. Abstenerse de introducir animales a las instalaciones del internado.

VIII. Participar en el proceso que se establezca para auxiliar a la vigilancia y control del servicio de internado,
para el cumplimiento de las disposiciones que lo rijan.

IX. Cumplir con las normas y lineamientos de operacion del servicio, tales como: el alimento se ofrece al
interno y para su consumo en el comedor; el uso de la lavanderia, es exclusivamente para prendas personales;
dandose cumplimiento del calendario de servicio y horario.

X. Pagar los cargos que resulten por su responsabilidad en el dafio de las instalaciones, mobiliario y equipo,
asi como por las pérdidas de objetos de uso comiin, tales como: accesos, puertas, chapas, ventaneria, pasillos,
ldmparas, sanitarios y sus accesorios, escritorios, sillas y demds equipos en dormitorios, comedor, lavanderia
y jardines.

XI. Observar una conducta honesta y responsable dentro de las jnstalaciones universitarias.

XII. Prestar un servicio dentro de un programa de actividades en favor de la Universidad, dicho programa sera
promovido por el Departamento de Servicios Asistenciales.

XIII. Reintegrar en condiciones adecuadas, el mobiliario y equipo que se les haya proporcionado para su uso,
al término del servicio.

XIV. Entregar inmediatamente las instalaciones en el caso de haber terminado el periodo de servicio, egresar
de la Universidad, o bien por haber causado baja del servicio de internado.

XV. Las demads que sefiale el presente reglamento y otras normas de la Universidad.

ARTICUW 79° Toqlo qlumno ue ha}{a sido seleccionado como usuario del servicio de comedor estudiantil
deberd cumplir las siguientes obligaciones:

I. Conservar las instalaciones del comedor, mobiliario y equipo en buenas condiciones, reportando de
inmediato los desperfectos o anomalias cuando sucedieren.

II. Observar en su lenguaje, vestimenta, aseo personal y costumbres en general, la debida compostura tanto
dentro, como fuera del comedor.



III. Tratar a los trabajadores administrativos y manuales adscritos al comedor, con el debido respeto y no
encomendarles trabajos o comisiones no autorizadas por la administracién del servicio de comedor.

IV. Cubrir oportunamente el pago de recuperacién por la prestacion
del servicio de comedor.

.
V. Respetar el calendario y horarios de servicio del comedor.
VI. Cumplir con las normas y lineamientos de operacién del comedor en la prestacién del servicio de
alimentacion, tales como: el ofrecimiento de alimento exclusivamente para el comensal y su consumo es en el
comedor; el consumo de la racion es individual.
VII. Pagar los cargos que resulten por su responsabilidad en el dafio de las instalaciones, mobiliario y equipo
del comedor, o pérdidas de objetos de uso comdun, tales como: ldmparas, sillas mesas, charolas y demads
utensilios del comedor.

VIII. Respetar la cancelacién del servicio de comedor por, terminacion del periodo de servicio, por egresar de
la universidad o por haber causado baja del servicio de comedor.

IX. Prestar un servicio dentro de un programa de actividades a favor de la Universidad, dicho programa sera
establecido por la Departamento de Servicios Asistenciales.

X. Las demds que sefiala el presente reglamento y otras normas de la Universidad.

ARTICULO 80° Los usuarios del servicio de comedor universitario y de enfermeria tendran las siguientes
obligaciones:

1. Hacer un buen uso de las instalaciones, mobiliario y equipo del comedor y enfermeria.

II. Observar en su conducta general, la debida compostura dentro y fuera de las instalaciones del comedor y
enfermeria.

III. Cumplir con las normas y lineamientos de operacion establecidos en la prestacién de estos servicios.

CAPITULO IV

DE LAS F ALTAS Y SANCIONES

ARTICUW 81° Se consideran como faltas o infracciones al presente reglamento todas las acciones que vayan
en contra de la moral, las buenas costumbres y patrimonio de la Universidad, asi como aquellos actos que
impidan gozar de un ambiente tranquilo y agradable para la realizacién normal de actividades.

ARTICULO 82° Las faltas o infracciones al presente reglamento harén al usuario responsable, acreedor a una
sancion, la cual estard de acuerdo a la falta cometida y a la gravedad de la misma, de acuerdo a lo dispuesto
en el presente reglamento.

ARTICULO 83° Las faltas y sanciones que se establecen en el presente reglamento serdn efectivas para
usuarios de los servicios asistenciales.

SECCION PRIMERA

DE LAS FALTAS

ARTICULO 84° Se consideran como faltas o infracciones al presente reglamento las siguientes:

I. Todo hecho o acto que deliberadamente o por irresponsabilidad cause un perjuicio grave al patrimonio o
prestigio de la Universidad.



II. Provocar y utilizar la violencia (rifias, pleitos o agresiones) en contra de cualquier persona dentro del
recinto universitario.

III. Portacién y/o uso de armas de fuego o explosivos dentro de las instalaciones universitarias.

IV. Ser sorprendido dentro de las instalaciones universitarias en posesién, uso, consumo o distribucién de
estupefacientes clasifi cados como tales por las leyes penales.

V. Ser sorprendido dentro de las instalaciones universitarias en posesion, uso, consumo o distribucién de
bebidas embriagantes.

VI. Ser sorprendido dentro de las instalaciones universitarias en estado de ebriedad o bajo los efectos de
estupefacientes clasificados como tales.

VIIL Delitos del orden comtin o federal que se cometan dentro o fuera de las instalaciones universitarias.
VIII. Causar dafios fisicos a las instalaciones, mobiliario y equipo de la Universidad.

IX. Introduccién de personas a las instalaciones de la Universidad cuyas actividades denigran el decoro de la
Universidad.

X. Hacer uso denigrante de las instalaciones y equipo de la Universidad.
XI. Agresion verbal y/o fisica a cualquier persona en el interior de la Universidad.

XII. Hospedaje temporal a personas ajenas a la residencia varonil o femenil (no internos) o ampliar el nimero
de alojados por cuarto sin la debida autorizacion.

XIII. Sobornos o coacciones al personal académico, administrativo y/o cualquier miembro de la \:omunidad
Universitaria.

XIV. Presentar informacién falsa en el examen médico, estudio socioecondémico y/o entrevista que se realice
para solicitar el ingreso al servicio de internado y comedor estudiantil.

XV. Introducir al comedor estudiantil a uno o mas compaiieros o a personas ajenas a la Universidad y recibir
alimentacién sin la debida autorizacidn.

XVI. Entrar al comedor sin la debida identificacion.

XVII. Hacer uso del servicio de comedor sin tener derecho (estudiantes, trabajadores, maestros).
XVIII. Adelantarse arbitrariamente en la fila para recibir el servicio de alimentacién.

XIX. Sacar utensilios o insumos del comedor sin la debida autorizacién.

XX. Consumir doble racién.

XXI. Incurrir en faltas a la moral.

SECCION SEGUNDA
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 85° A todo aquel usuario de los servicios asistenciales que cometa faltas al presente reglamento,
se le impondran las siguientes sanciones segun sea el caso:

1. Amonestacion verbal.

II. Amonestacién escrita.



III. Sancién econémica.

IV. Suspensién provisional de los servicios.

V. Suspensién temporal de los servicios.

VI. Suspensién definitiva de los servicios.

VII. Expulsién temporal de la Universidad.

VIII. Expulsién definitiva de la Universidad.
ARTICULO 86° Para efectos del presente reglamento se entiende por:

I. Amonestacién verbal. Llamado de atencién verbal que hace el jefe del Departamento de Servicios
Asistenciales al usuario del servicio por una falta cometida que amerite esta sancion.

II. Amonestacién escrita. Reporte por escrito elaborado por el Jefe del Departamento al (los) usuario (s)
responsable (s) de la (s) falta (s), en el que se describiran la (s) misma (s) y la amonestacién correspondiente.
Se turnardn copias de este escrito, al Secretario General, Director Administrativo, Director de Docencia y
Comision de Honor y Justicia del H. Consejo Universitario.

III. Sancién econémica. Es el pago total correspondiente a los dafios fisicos causados al patrimonio de la
Universidad por faltas cometidas por el usuario responsable de las mismas. La sancién econémica deberd
siempre acompailarse por una amonestacion escrita turnada

al usuario responsable de la falta cometida en los términos que establece el inciso 11 del presente articulo.

IV. Suspensién provisional de los servicios. Es la cancelacién provisional de los derechos del usuario del
servicio de internado o comedor y procede en aquellos casos en que por infracciones al orden comtin o federal
se gire orden de aprehension en contra del usuario del internado o comedor, continuando la cancelacién del
servicio hasta que se resuelva su situacion juridica. Si en ella se dicta soltura se reanudan sus derechos como
usuario; en caso de que se dicte auto de formal prision, la suspension provisional continuard hasta que se
resuelva por sentencia definitiva su caso ante la autoridad competente, si esta resulta condenatoria y no se
interpone recurso de apelacidn, la suspension provisional se convierte en definitiva, en caso de interponer
recurso de apelacion la suspension provisional continuard hasta que se resuelva el recurso; si la sentencia de
apelacion es condenatoria o confirma la condenatoria de primera instancia, la suspensién provisional se
convertird en definitiva.

En el caso de que interponga juicio de amparo 'contra el auto de formal prisién y éste se conceda, la
suspension del servicio dejard de existir reanuddndose los derechos como usuario durante el tiempo que
procede al amparo.

V. Suspensién temporal de los servicios. Es la cancelacion temporal de los derechos de usuario como interno
o comensal que se impone como sancidn por faltas cometidas por el usuario debidas a su conducta en contra
del patrimonio de la Universidad y que se establezca como sancion.

La cancelacién temporal podrd tener como efecto en el tiempo, la suspension del servicio desde una semana,
hasta por el niimero de meses de servicio correspondientes a un semestre escolar como médximo, dependiendo
de la falta cometida, o bien si se reincide en ellas.

Si al término de la sancién ya se inici6 el servicio del siguiente semestre, el usuario solicitard su reingreso a
ese semestre, para lo cual deberd cubrir los requisitos correspondientes que se establecen para reingresar a los
servicios asistenciales.

Si la sancidn inicia y termina en el mismo semestre escolar, el, usuario solicitard por escrito al responsable del
Departamento de Servicios Asistenciales su reingreso especificando su compromiso de cumplir con el
presente reglamento.

VI. Suspension definitiva del servicio. Es la cancelacién definitiva de los derechos como usuario del servicio



de internado, debida a faltas cometidas que ameriten esta sancién no teniendo derecho a solicitar el ingreso al
servicio de comedor.
La suspension serd efectiva por el tiempo restante que tenga el estudiante como alumno de la Universidad.

VII. Expulsién temporal de la Universidad. Es la cancelacion temporal de todos los derechos estudiantiles y
académicos del usuario de los servicios asistenciales, debida a faltas cometidas que ameriten esta sancidn.

VIII. Expulsién definitiva de la Universidad. Es la cancelacién definitiva de todos los derechos estudiantiles y
académicos del usuario de los servicios asistenciales, debido a infracciones cometidas que ameriten esta
sancion. .

ARTICULO 87° Las sanciones que establece el presente reglamento a excepcién de la amonestacién verbal y
escrita, serdn notificado en forma inmediata al (la) o los (las) responsables, por la Secretaria General de la
Universidad, con base en lo que establece el presente reglamento.

ARTICULO 88°. Lo no previsto en este reglamento, respecto a sanciones, se resolverd por la Comisién de Honor y
Justicia de esta institucion.

ARTICULO 89° La presentacién de denuncias y en su caso, aplicacién de las sanciones que establece el
presente reglamento se sujetard al siguiente procedimiento general:

I. La denuncia la pueden presentar cualquier miembro(s) de la Comunidad Universitaria, trabajador(es) y/o
usuario (s) de los Servicios Asistenciales que proporciona la Institucién. La denuncia sé dirigird al jefe
del Departamento de Servicios Asistenciales, las autoridades de la Universidad y/o la Comisién de Honor y
Justicia y deberd ser por escrito, precisando el hecho, tiempo, lugar, modo, autor(es), y pruebas que
justifiquen la misma.

En caso, que la denuncia sea presentada a las autoridades de la Institucién o al jefe del departamento de
Servicios Asistenciales, ésta serd turnada de inmediato, a la Comisién de Honor y Justicia anexando los
elementos que tenga disponibles.

II. La Comisién de Honor y Justicia una vez recibida la denuncia, dispondrd de 10 dias hébiles para la
investigaciéon de lo sucedido, durante la cual, las partes involucradas en el hecho, podrdn aportar los
elementos que consideren conveniente para su defensa. En caso de ameritarse, el tiempo puede ampliarse 5
dias habiles mas. Al termino del mismo la Comisién de Honor y Justicia emitird un dictamen o resolucién a la
denuncia presentada, apegdndose a lo establecido en este reglamento y a las demds disposiciones legales
vigentes, misma que serd comunicada al Ejecutivo de la Institucién (Rector, Secretario General o Director
Regional) con copia a los involucrados.

Una vez conocida la resolucién, se otorgara a solicitud de la parte interesada un plazo de 5 dias hébiles para
revisién del caso por la propia Comision. Esta revision se resolverd en un periodo no mayor a 5 dias hébiles,
después del cual, se ratificard o rectificard el fallo y la decision serd inapelable.

III. Concluido el proceso, el Ejecutivo de la institucién, procederd a la ejecuciéon de la sancién
correspondiente.

ARTICULO 90° En caso de que alguna(s) faltas cometidas por usuarios de los servicios asistenciales sean del
conocimiento de las autoridades de la Institucién, éstas, deberan turnar el caso a la Comisiéon de Honor y
Justicia para que la misma, emita una resolucion al respecto.

I. Todo hecho o acto que deliberadamente o por irresponsabilidad cause un perjuicio grave en el patrimonio
y/o prestigio de la Universidad.

Sancién: Expulsién definitiva de la Universidad.

II. Provocar y utilizar la violencia (rifias, pleitos o agresiones) en contra de cualquier miembro de la
comunidad, trabajador o usuario de los servicios asistenciales, dentro del recinto universitario.

Sancién: Expulsién temporal hasta definitiva de la Universidad.



III. Portacién y/o uso de armas de fuego o explosivos dentro del, recinto universitario.

Sancién: Expulsién definitiva de la Universidad.

IV. Al que se le sorprenda en posesion, uso, consumo o distribucién de estupefacientes clasificados como
tales por las leyes penales, dentro de las instalaciones universitarias.

Sancién: Expulsion definitiva de la Universidad.

V. Al que se le sorprenda en posesidon, consumo o distribuciéon de bebidas embriagantes dentro de las
instalaciones universitarias.

Sancién: Expulsion temporal a definitiva de la Universidad.

(Nl

VI. Entrar en estado de ebriedad o bajo los efectos de estupefacientes, ', clasificados como tales a las
instalaciones universitarias.

Sancién: Amonestacion hasta expulsion definitiva de la Universidad.

VII. Cuando se cometan delitos de orden comun o federal dentro o fuera de las instalaciones de la
Universidad.

Sancién: Expulsion temporal a definitiva de la Universidad.

VIII. Causar dafio fisico a las instalaciones mobiliario y equipo de la Universidad.

Sancién: Pagar el dafio fisico causado, asi como Suspensién temporal de los servicios asistenciales a
expulsion definitiva de la Universidad.

IX. Introduccién a las instalaciones universitarias de personas cuyas actividades denigran el decoro
universitario.

Sancién: Suspension temporal de los servicios a expulsion de la Universidad.

X. Hacer uso denigrante de las instalaciones del internado y en general de la Universidad.

Sancién: Suspension temporal de los servicios a expulsion definitiva de la Universidad.

XI. Agresion verbal y/o fisica a funcionarios, maestros y/o trabajadores de la Universidad.

Sancién: Suspension temporal de los servicios a expulsion definitiva de la Universidad.

XII. Hospedaje temporal a personas ajenas a la residencia (no internos) o ampliar el niimero de alojados por
cuarto sin la debida autorizacién.
Sancién: Amonestacion escrita hasta suspension temporal de los servicios.

XIII. Sobornos o coacciones a los miembros de la comunidad universitaria y/o trabajadores.

Sancién: Para el alumno: Suspension temporal o definitiva de los servicios asistenciales.

Para el trabajador: Se turnard el caso a la instancia competente.

XIV. Introducir al comedor a uno o mds compafieros sin autorizacion.



Sancién: Interno: Suspensién del servicio de internado en forma temporal a definitiva.

Comensal: Suspension del servicio de comedor en forma temporal a definitiva.

XV. Presentar informacién falsa en el estudio socioeconémico y entrevista que se realice para solicitar el
ingreso al servicio de internado y comedor.

Sancién: Expulsién definitiva de la Universidad.

XVI. Entrar al comedor sin la debida identificacion.

Sancién: Amonestacién verbal a suspensién temporal del servicio.
XVII. Estudiantes de la Universidad que usen los servicios de comedor e internado sin tener derecho.

Sancién: Amonestacion escrita y pago de la comida al triple de su valor establecido; en caso de reincidir
pierde su derecho a solicitar el servicio de internado o comedor, hasta expulsion definitiva de la Universidad.

XVIIIL. Pasante de licenciatura que hace uso de los servicios de comedor o internado sin tener derecho.

Sancién: Pago del servicio al triple de su valor establecido, amonestacion escrita y suspensién temporal de sus
derechos académicos.

XIX. Consumir doble racion.

Sancién: Amonestacién verbal y pago de la comida al triple de su valor establecido; si reincide, se le
suspenderd el servicio temporalmente.

XX. Sustraer una racién del comedor sin la debida autorizacion.

Sancién: Amonestacién escrita y pago de la comida y la charola al triple de su valor establecido, de acuerdo al
costo actualizado en el momento del dictamen. En caso de reincidir se le suspenderd el servicio
temporalmente.

XXI. Adelantarse arbitrariamente en la fila.

Sancién: Amonestacion verbal y en caso de reincidir amonestacion escrita a suspensién temporal del servicio.

XXII. Incurrir en faltas a la moral.

Sancién: Amonestacion escrita a suspension definitiva de los servicios.

SECCION TERCERA
DE LA REINCIDENCIA EN LAS FALTAS

ARTICULO 92° El usuario de los servicios asistenciales que reincida en las faltas a que hace referencia el
presente reglamento, se hard acreedor a las siguientes sanciones:

I. Acumular tres 0 mds sanciones que ameriten amonestaciones verbales por la misma o distinta falta.
Sancién: Amonestacion escrita a suspension temporal del servicio de internado y/o comedor por un periodo
menor a un semestre escolar.

II. Acumular dos o0 méds sanciones que ameriten amonestaciones escritas por la misma o distinta falta.
Sancién: Suspension temporal del servicio de internado y/o comedor por un periodo menor a un semestre
escolar.

III. Acumular dos sanciones por la misma o distinta falta que ameriten suspension temporal del servicio por
periodos menores a un semestre escolar.



Sancién: Suspensién temporal del servicio de internado y/o comedor por un semestre escolar.

IV. Acumular dos sanciones por la misma o distinta falta que ameriten suspension temporal del servicio por
periodos correspondientes al semestre escolar.

Sancién: Suspensién definitiva del servicio de internado y/o comedor, y expulsién temporal del alumno de la
Universidad.

V. Acumular dos sanciones por la misma o distinta falta que ameriten la expulsién temporal del alumno de la
Universidad.

Sancién: Expulsién definitiva de la Universidad.

VI. Acumular dos sanciones que ameriten: una, suspensiéon temporal del servicio de internado y/o comedor
por un semestre escolar, la otra suspensién menor a un semestre escolar.

sancién: Suspension del servicio de internado y comedor por dos semestres escolares.

ARTICULO 93° En el caso de que el usuario con categoria de comensal reincida en la misma o distinta falta
y se haga acreedor a dos suspensiones, ademds de la sancién que se determine perderd en forma definitiva sus
derechos para solicitar su ingreso al servicio de internado.

ARTICULO 94° La H. Comisién de Honor y Justicia resolverd sobre la existencia y gravedad de faltas

cometidas y sobre la sancién a que se hace acreedor el usuario responsable ante las reincidencias de
acuerdo a lo que establece este reglamento. .

TITULO SEXTO

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 95° Tanto las autoridades, como los usuarios, al momento de ser formalizada su admision, se
comprometen a observar un comportamiento digno y decoroso y apegado al respeto del orden, y a acatar, sin
excepcion, este reglamento y demds normas y disposiciones vigentes, asi como a seguir los tramites
administrativos a que por su condicién queden sujetos.

ARTICULO 96° Los usuarios de los servicios asistenciales de la UAAAN quedaran sujetos, en primera
instancia a las medidas disciplinarias y administrativas que establece este reglamento y a los demds
procedimientos y disposiciones disciplinarios vigentes, sin perjuicio de sus derechos que garanticen la
legislacion de cardcter general a que como persona tenga derecho.

ARTICULO 97° Ninguna de las instancias, dependencias o usuarios de los servicios asistenciales podr
sustraerse a los efectos y observancia del presente reglamento y de la legislacion universitaria.

TITULO SEPTIMO

TRANSITORIOS

El presente reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el H. Consejo Universitario.

SEGUNDO Se derogan las disposiciones legales que contravengan este reglamento.
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